
收集及使用个人数据

我们收集什么 我们为什么使用 法律依据（如与适用法律相关） 我们保留多久

1

您为了购货或索求样品而提
供给我们的信息（无论通过
线上还是电话提供），包
括：

您的姓名、地址、电子邮
件地址、电话号码、公司
名称、 居住城市、邮政编
码、职务以及myAnalog账
号；
您的银行账户详情，例如
付款信息、发票信息和订
单信息；
您在我司开立账号时提供
的详细信息；
购买的产品。

提供我们的产品和服务；
管理和监管我们的服务；
处理您的订单；
接收您的付款或向您退款；
提供支持；
为您提供客户上新引导；
帮助我们确认客户的真实性以及防
止欺诈；
与第三方分销商、授权附属公司和
供应商共享您的联系信息。

对于履行合约而言属必要。
我们在征求您的同意后与第三方分
销商、授权附属公司和供应商共享
您的联系信息，以便他们可以
就ADI集团的产品和服务（包括附
加的客户支持）与您联系。

数据保留时长为我们之间的合约期
限加上之后的10年，已确定较短
期限的特定地区除外。
如果有任何问题，我们会延长信息
的保留期限。

2

您提供给我们用于接收营销
通讯的信息，包括：

您的姓名
您的电子邮件地址
电话号码
社交媒体身份识别信息

发送有关新产品、参考设计、设计
工具、技术文章和设计资源的通讯

我们在征求同意后发送通讯。除非
适用法律允许我们在提供退出选项
的基础上发送通讯，在这种情况
下，我们将发送通讯，直至您选择
退出。

直至您撤回同意或选择退出。

3

关于您使用我们服务的方式
的信息，包括：

我们已经提供或您已经购
买的服务；
您购买的时间和地点；
您支付的金额以及支付方
式；
您是否已经打开来自我们
的电子通讯；
您是否已经点击来自我们
的电子通讯中的链接。

开发新服务；
改善我们的服务；
确定您可能感兴趣的产品及行销方
式；
针对您的兴趣以及您使用服务的方
式，提供个性化服务；
统计分析和研究。

对于履行合约而言属必要。
改进我们的服务，以及更好地了解
客户的使用方式是符合我们合法的
商业利益的。
在适用法律要求的情况下，我们会
为您提供相关选项，以拒绝根据自
动决策机制提供的个性化服务。

如果是当前客户或以前的客户，请
参见以上第1条。
如果需要征求同意，则以同意的时
间长度为准。
如果无需征求同意，则为文档或信
息过期之后的以下年数：俄罗斯、
中国、中国香港地区、印度、菲律
宾和泰国（之后3年）；加拿大和
美国（之后5年）；新加坡和瑞典
（之后6年）；马来西亚（之
后7年）；日本（之后10年）；中
国台湾地区（之后15年）。



4

您与我们通信时的信息（无
论是通过当面接触、网站或
电子邮件、电话、社交媒体
或其他任何媒介），包括：

您的详细联系信息（如果
您通过社交媒体与我们联
系，可能包括您的社交媒
体账号）；
您与我们通信的细节；
我们与您通信的细节。

回答任何问题、顾虑或请求；
为确保质量和培训目的而监测客户
通信。
开发新服务；
改善我们的服务；
提供个性化服务。

对于履行合约而言属必要。
理解客户反馈并以一致的方式回应
客户通信是符合我们合法的商业利
益的。

如果需要征求同意，则以同意的时
间长度为准。
如果无需征求同意，则为文档或信
息过期之后的以下年数：俄罗斯、
中国、中国香港地区、印度、菲律
宾和泰国（之后3年）；加拿大和
美国（之后5年）；新加坡和瑞典
（之后6年）；马来西亚（之
后7年）；日本（之后10年）；中
国台湾地区（之后15年）。

5

作为您账号的一部分而提供
的信息，包括：

您的用户名；
您的密码；
您的账号设置；
您的账号偏好；
您的电子邮件地址；
社交媒体身份识别信息。

提供我们的服务；
管理和监管我们的系统；
识别您希望如何使用您的账号。

对于提供账号而言属必要；
支持您在线更新您的偏好和设置是
符合我们合法的商业利益的。

如上文第1条所述。
如果需要征求同意，则以同意的时
间长度为准。
如果无需征求同意，则为文档或信
息过期之后的以下年数：俄罗斯、
中国、中国香港地区、印度、菲律
宾和泰国（之后3年）；加拿大和
美国（之后5年）；新加坡和瑞典
（之后6年）；马来西亚（之
后7年）；日本（之后10年）；中
国台湾地区（之后15年）。

6

我们在您使用我们的网站时
收集的信息，包括：

设备信息，例如操作系
统、设备唯一识别码、移
动网络系统；
硬件和浏览器设置；
请求日期和时间；
您提出的请求；
您访问的页面、点击的链
接以及您使用的搜索引擎
术语；
IP地址和位置；
您浏览我们网站及其内容
的方式；
您的偏好、您查看或搜索
过的产品和/或服务；
系统崩溃、下载错误以及
响应时间。

提供我们的服务（包括您可以选择
退出的定向营销）；
开发新服务；
改善我们的服务；
确定网站问题及用户体验；
安全监测和防护；
发现并防范欺诈；
监测我们网站的使用方式。

对于履行合约而言属必要。
为您提供服务、开发和改进我们的
服务以及确保安全的在线环境是符
合我们合法的商业利益的。
对于履行法律义务而言属必要。

如上文第1条所述。
如果需要征求同意，则以同意的时
间长度为准。
如果无需征求同意，则为文档或信
息过期之后的以下年数：俄罗斯、
中国、中国香港地区、印度、菲律
宾和泰国（之后3年）；加拿大和
美国（之后5年）；新加坡和瑞典
（之后6年）；马来西亚（之
后7年）；日本（之后10年）；中
国台湾地区（之后15年）。



7

我们从第三方合作伙伴和企
业客户收集的信息，可能包
括：

信用调查机构；
支付处理公司；
您的银行；
您所在集团的其他个人、
实体或关联方；
公共资源，如选举名单；
忠实计划的其他成员；
分销商、合作伙伴或客
户。

提供我们的服务；
管理和监管我们的系统；
接收您的付款或向您退款；
帮助我们确认客户的真实性以及防
止欺诈；
提供个性化服务；
对我们的客户进行统计分析和研
究；
将此类信息与上述其他类型的信息
相组合。

这对于我们提供合约服务而言属必
要，我们从某些第三方资源收集信
息来处理支付或退款；
为了满足法律法规关于识别客户的
要求，我们必须验证细节；
为了公众利益，我们必须核实身份
以及防止欺诈；
从我们集团中的其他实体/我们忠
实计划的其他成员处获得有关共享
客户的信息是符合我们的合法的商
业利益的；
理解客户群是符合我们的合法的商
业利益的。
遵守适用法规是符合我们的合法的
商业需求的。

如上文第1条所述。
如果需要征求同意，则以同意的时
间长度为准。
如果无需征求同意，则为文档或信
息过期之后的以下年数：俄罗斯、
中国、中国香港地区、印度、菲律
宾和泰国（之后3年）；加拿大和
美国（之后5年）；新加坡和瑞典
（之后6年）；马来西亚（之
后7年）；日本（之后10年）；中
国台湾地区（之后15年）。

8

我们偶然从其他资源或公共
资源收集的信息，包括：

媒体提供的信息；
在我们的社交媒体时间表
上出现的信息；
法律要求的用于核实您个
人身份的信息；
安全系统收集的信息。

维护市场知名度；
构建和维护社交媒体品牌；
保证我们站点的安全。

维护公共形象并同时兼顾传统和社
交媒体是符合我们的合法的商业利
益的；
保证我们的商业安全是符合我们的
合法的商业利益的。
对于您或其他人在合理范围内合法
公布的您的个人数据，我们将在法
律允许的范围内进行处理。

对于与媒体宣传和社交媒体相关的
信息，保留期为信息公开可用期
间；
对于安全系统偶然收集的信息，我
们将按照适用政策，在合理的时间
内保留这些信息。

9

我们从供应商、分销商、代
理和服务提供商处收集的信
息：

公司雇员的个人详细联系
信息
有关该等个人的其他个人
信息。

与其他组织建立关系。 对于签订与履行合约属必要。
开发和维护与厂商、合作伙伴及其
他公司以及与为其工作的个人之间
的关系是符合我们的合法的商业利
益的。

数据保留时长为我们之间的合约期
限加上之后的10年（除非有任何
问题），但以下情况除外：
法国和韩国（之后5年）；英国、
印度和新加坡（之后6年）；爱尔
兰、以色列、荷兰、马来西亚和日
（之后7年）；中国（之
后8年）；西班牙（之后15）。

* 当同一数据适用多个保留期限时，以较长的期限为准。保留期限可由ADI变更。


	Local Disk
	Privacy & Security: 收集及使用个人数据


