
個人データの収集および使用

収集対象 使用理由 法的根拠（適用法に基づき該当する
場合） 保持期間

1

オンラインか電話によるか
を問わず、購入またはサン
プルのリクエストを行うた
めにお客様が当社に提供す
る情報。これには以下が含
まれます。

氏名、住所、メールアド
レス、電話番号、会社
名、居住都市、郵便番
号、役職、myAnalog ア
カウント
支払い情報、請求情報、
注文情報などの銀行口座
の詳細
当社でアカウントを開設
するために提供する詳細
情報
購入した製品

当社の製品およびサービスを提供
するため。
当社のサービスを管理するため。
お客様の注文を処理するため。
お客様から支払いを受ける、また
はお客様への払い戻しを行うた
め。
サポートを提供するため。
お客様をクライアントとして迎え
るため。
当社の顧客が誠実であることを確
認し、不正行為を防止するため。
お客様の連絡先情報を第三者の
ディストリビューター、承認され
た関連会社、ベンダーと共有する
ため。

契約を履行するために必要となり
ます。
当社は、お客様の連絡先情報を第
三者のディストリビューター、正
規の関連会社、ベンダーと共有す
ることにより、これらの者が ADI
グループの製品およびサービス
（追加のカスタマーサポートを含
みます）に関してお客様に連絡を
取れるようにすることについて、
お客様の同意を求めます。

当社との契約期間およびその後
10 年間（特定の地域でより短い
期間が特定された場合を除きま
す）
問題が生じた場合は、上記より長
い期間保持します。

2

マーケティング情報を受け
取るためにお客様が当社に
提供する情報。これには以
下が含まれます。

氏名
メールアドレス
電話番号
ソーシャルメディア ID

新たな製品、リファレンスデザイ
ン、設計ツール、技術資料および
設計リソースに関する情報を送信
するため。

当社は情報の送信について同意を
求めます。ただし、オプトアウト
に基づく情報送信が適用法によっ
て認められている場合はこの限り
ではなく、その場合は、お客様が
オプトアウトするまで情報を送信
します。

お客様が同意を撤回するか、オプ
トアウトするまで。

お客様による当社のサービ
スの利用方法に関する情
報。これには以下が含まれ
ます。

当社の提供内容またはお
客様の購入内容

新しいサービスを開発するため。
サービスを向上させるため。
お客様が関心を持つ製品やマーケ
ティングを特定するため。
お客様が関心を持つ当社のサービ
ス内容や、お客様による当社の
サービスの利用方法をパーソナラ

契約を履行するために必要となり
ます。
当社は、当社のサービスを向上さ
せ、顧客がそのサービスをどのよ
うに利用しているかをより良く把
握するための正当なビジネス上の
利益を有します。

現在または以前のお客様は、上記
の #1 を参照してください。
同意が必要となる場合は、同意し
た期間
同意が必要ない場合は、文書また
は情報が最新でなくなってから以
下の年数。ロシア、中国、香港、



3 いつ、どこで購入したか
支払内容および支払方法
当社からの電子形式の通
信を開いたか否か
当社からの電子形式の通
信を開いたか否か

イズするため。
統計的な分析および調査

当社は、適用法で要求される場
合、自動化された意思決定メカニ
ズムに基づいて提供されるパーソ
ナライズされたサービスを拒否す
るオプションをお客様に提供しま
す。

インド、フィリピン、タイ（3 年
後）、カナダ、米国（5 年後）、
シンガポール、スウェーデン（6
年後）、マレーシア（7 年後）、
日本（10 年後）、台湾（15 年
後）。

4

お客様が、当社に直接、ま
たは当社のウェブサイト、
メール、電話、ソーシャル
メディア、その他のあらゆ
る媒体を通じて伝える情
報。これには以下が含まれ
ます。

お客様の連絡先情報（お
客様がソーシャルメディ
アアカウントを通じて当
社とやり取りする場合、
当該ソーシャルメディア
アカウントが含まれる場
合があります）
お客様から当社への通信
内容
当社からお客様への通信
内容

問題、懸念、要求に回答するた
め。
品質およびトレーニングの目的で
顧客との通信を監視するため。
新しいサービスを開発するため。
サービスを向上させるため。
当社のサービスをパーソナライズ
するため。

契約を履行するために必要となり
ます。
当社は、顧客のフィードバックを
把握し、一貫した方法で顧客の連
絡に対応することに正当なビジネ
ス上の利益を有します。

同意が必要となる場合は、同意し
た期間
同意が必要ない場合は、文書また
は情報が最新でなくなってから以
下の年数。ロシア、中国、香港、
インド、フィリピン、タイ（3 年
後）、カナダ、米国（5 年後）、
シンガポール、スウェーデン（6
年後）、マレーシア（7 年後）、
日本（10 年後）、台湾（15 年
後）。

5

お客様のアカウントの一部
として提供される情報。こ
れには以下が含まれます。

ユーザー名
パスワード
アカウント設定
アカウント環境設定
メールアドレス
ソーシャルメディア ID

当社のサービスを提供するため。
当社のシステムを管理するため。
お客様が希望するアカウントの使
用方法を把握するため。

アカウントを提供するために必要
となります。
当社は、お客様がオンラインで自
身の環境設定や設定を更新できる
ようにすることに正当なビジネス
上の利益を有します。

上記の #1 に定めるとおりです。
同意が必要となる場合は、同意し
た期間
同意が必要ない場合は、文書また
は情報が最新でなくなってから以
下の年数。ロシア、中国、香港、
インド、フィリピン、タイ（3 年
後）、カナダ、米国（5 年後）、
シンガポール、スウェーデン（6
年後）、マレーシア（7 年後）、
日本（10 年後）、台湾（15 年
後）。

当社ウェブサイトの利用を
通じて収集する情報。これ

当社のサービスを提供するため
（オプトアウト可能なターゲット

契約を履行するために必要となり
ます。

上記の #1 に定めるとおりです。
同意が必要となる場合は、同意し



6

には以下が含まれます。

オペレーティングシステ
ム、一意のデバイス識別
子、モバイルネットワー
クシステムなどのデバイ
ス情報
ハードウェアとブラウザ
の設定
要求の日時
お客様が行う要求
訪問したページ、クリッ
クしたリンク、検索エン
ジンで使用した用語
IP アドレスと場所
当社ウェブサイトとその
コンテンツへの往来方法
お客様の嗜好、お客様が
閲覧または検索した製品
やサービス
クラッシュ、ダウンロー
ドエラー、応答時間

マーケティングを含みます）。
新しいサービスを開発するため。
サービスを向上させるため。
ウェブサイトおよびそのユーザー
エクスペリエンスの問題を特定す
るため。
セキュリティの監視と保護
不正行為を検出および防止するた
め。
当社ウェブサイトの利用方法を監
視するため。

当社は、お客様にサービスを提供
するため、サービスを開発および
改善するため、ならびに安全なオ
ンライン環境を確保するための正
当なビジネス上の利益を有しま
す。
法的義務を履行するために必要と
なります。

た期間
同意が必要ない場合は、文書また
は情報が最新でなくなってから以
下の年数。ロシア、中国、香港、
インド、フィリピン、タイ（3 年
後）、カナダ、米国（5 年後）、
シンガポール、スウェーデン（6
年後）、マレーシア（7 年後）、
日本（10 年後）、台湾（15 年
後）。

7

以下を含む第三者パート
ナーおよび法人顧客から収
集する情報。

信用照会機関
支払処理会社
お客様の銀行
お客様のグループ内のそ
の他の個人、団体または
関連会社
選挙人名簿などの一般に
入手可能な情報源
ロイヤルティプログラム
の他のメンバー
ディストリビューター、
パートナーまたは顧客

当社のサービスを提供するため。
当社のシステムを管理するため。
お客様から支払いを受ける、また
はお客様への払い戻しを行うた
め。
当社の顧客が誠実であることを確
認し、不正行為を防止するため。
当社のサービスをパーソナライズ
するため。
当社クライアントの統計的な分析
および調査
この情報を上述の他の種類の情報
と組み合わせるため。

支払いの処理または返金のために
第三者の情報源から情報を収集す
ることは、契約に基づき当社の
サービスを提供するために必要と
なります。
詳細を確認することは、顧客の身
元を特定するための法規制上の要
件を満たすために必要となりま
す。
身元を確認し、不正行為を防止で
きることは、公共の利益のために
必要となります。
当社は、当社グループ内の他の事
業体や当社のロイヤルティスキー
ムの他のメンバーから共有顧客に
関する情報を受け取ることに正当
なビジネス上の利益を有します。
当社は、顧客基盤を把握すること
に正当なビジネス上の利益を有し
ます。
当社は、適用される規制を遵守す
るという正当なビジネス上の必要

上記の #1 に定めるとおりです。
同意が必要となる場合は、同意し
た期間
同意が必要ない場合は、文書また
は情報が最新でなくなってから以
下の年数。ロシア、中国、香港、
インド、フィリピン、タイ（3 年
後）、カナダ、米国（5 年後）、
シンガポール、スウェーデン（6
年後）、マレーシア（7 年後）、
日本（10 年後）、台湾（15 年
後）。



性があります。

8

当社が他の情報源または公
の情報源から偶発的に収集
する情報。これには以下が
含まれます。

メディアで入手可能な情
報
当社のソーシャルメディ
アのタイムラインに表示
された情報
お客様の個人の身元を確
認するために法律で要求
される情報
セキュリティシステムに
よって収集される情報

市場認知度を維持するため。
ソーシャルメディアのブランディ
ングを構築し維持するため。
当社のサイトにセキュリティを提
供するため。

当社は、世間の認知度を維持し、
従来のメディアとソーシャルメ
ディアの両方に存在することに正
当なビジネス上の利益を有しま
す。
当社は、当社の事業に対するセ
キュリティを提供することに正当
なビジネス上の利益を有します。
当社は、適用法で認められる範囲
で、お客様または他者によって合
法的に公表されたお客様の個人
データを妥当な範囲内で処理しま
す。

メディア認知およびソーシャルメ
ディアに関連する情報について
は、当該情報が公開されている限
り。
セキュリティシステムによって偶
発的に収集された情報について
は、適用される方針に従って合理
的な期間保持します。

9

ベンダー、ディストリ
ビューター、代理店および
サービスプロバイダーから
収集する情報

それらの会社に勤める個
人の連絡先詳細
当該個人に関するその他
の個人情報

他の組織との関係を構築するた
め。

契約を締結し履行するために必要
となります。
当社は、ベンダー、パートナー、
その他の企業との関係を構築およ
び維持し、そこに勤める個人と取
引することに正当なビジネス上の
利益を有します。

問題がある場合を除き、当社との
契約期間およびその後 10 年間
（以下に該当する場合を除く）。
フランス、韓国（5 年後）、英
国、インド、シンガポール（6 年
後）、アイルランド、イスラエ
ル、オランダ、マレーシア、日本
（7 年後）、中国（8 年後）、ス
ペイン（15 年後）。

※同じデータに複数の保持期間が適用される場合は、長い方の期間が優先します。保持期間は ADI によって変更されることがあります。
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